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जातीय समानता को बढ़ावा दने ेके 

मौजूदा और योजनाबद्ध उपाय 

 

शहरी नवीकरण प्राधिकरण 

(अबबन ररनअूल अथॉररटी) 

 

 

 

शहरी नवीकरण प्राधिकरण (“URA”) एक शहरी धनकाय ह ै धजस े शहरी नवीकरण 

प्राधिकरण (कैप. 563) के तहत स्थाधपत ककया गया ह,ै जो शहरी क्षय की समस्या को दरू करन े

और पुराने धजलों में धनवाधसयों के रहन-सहन की धस्थधत में सुिार लाने के उद्देश्य स ेहाांगकाांग 

के शहरी नवीकरण को शरुू करन,े प्रोत्साधहत करने, बढ़ावा दनेे और सुगम बनाने में सहायता 

प्रदान करता ह।ै 

 

हाांगकाांग के शहरी नवीकरण को आगे बढ़ाने में, URA अपनी भाषाओं और सांस्कृधत के बावजूद 

हाांगकाांग के लोगों को URA सावबजधनक सेवाओं तक समान पहांच सुधनधित करन ेके धलए 

बहत महत्व दतेा ह।ै URA ने अपनी सावबजधनक सेवाओं तक पहुँचने के धलए धवधभन्न भाषाओं 

और सांस्कृधत के लोगों की सुधविा के धलए उधचत और व्यावहाररक सहायक उपाय ककए हैं। 

 

 

सांबांधित सेवाएां   URA हाांगकाांग के लोगों के धलए एक स्थायी और गुणवत्तापूणब 

जीवनशैली बनाने के धलए अपने दो मुख्य व्यवसायों अथाबत 

पुनर्वबकास और पुनवाबस के साथ-साथ धवरासत सांरक्षण और 

पुनरोद्धार के तरीकों स ेएक व्यापक और समग्र दधृिकोण अपनाता 

ह।ै 

मौजूदा उपाय   URA अपनी सावबजधनक सेवाओं के प्राविान में चीनी या अांगे्रजी 

(जैसा भी मामला हो) का उपयोग करता ह।ै 

   URA की वेबसाइट पर जानकारी चीनी और अांगे्रज़ी में ह।ै 

   URA की सावबजधनक सवेाओं पर सूचना पत्रक और पचे चीनी और 
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अांगे्रज़ी में प्रकाधशत होते हैं। 

   URA ने अपनी वेबसाइट पर बहासा इांडोनेधशया, हहांदी, नेपाली, 

पांजाबी, तागालोग, थाई, उदूब और धवयतनामी में अधिग्रहण और 

मुआवजे / पुनआबवास की जानकारी के नीचे कदए गए 9 पत्रकों का 

अनुवाद कर उन्हें अपलोड ककया ह:ै 

1. घरेल ू सांपधत्त के माधलक - अधिग्रहण मुआवजा स्माटब 

रटप्स (माधलक-अधिकृत); 

2. घरेल ू सांपधत्त के माधलक - अधिग्रहण मुआवजा स्माटब 

रटप्स (ककरायेदार); 

3. घरेल ू सांपधत्त के माधलक - अधिग्रहण मुआवजा स्माटब 

रटप्स (खाली); 

4. गैर घरेल ूसांपधत्त के माधलक - अधिग्रहण मुआवजा स्माटब 

रटप्स (माधलक-अधिकृत); 

5. गैर घरेल ूसांपधत्त के माधलक - अधिग्रहण मुआवजा स्माटब 

रटप्स (ककरायेदार); 

6. गैर घरेल ूसांपधत्त के माधलक - अधिग्रहण मुआवजा स्माटब 

रटप्स (खाली); 

7. घरेल ूसांपधत्त ककरायेदार - पूवब-अनुग्रह भत्ता/ पनुः आवास 

स्माटब रटप्स; 

8. घरेलू सांपधत्त प्रमखु ककरायेदार - पूवब-अनुग्रह भत्ता/ पुनः 

आवास स्माटब रटप्स; 

9. गैर घरेलू सांपधत्त ककरायेदार - पूवब-अनुग्रह भत्ता स्माटब 

रटप्स। 

   URA ने अल्पसांख्यक जाधतयों के धलए कें द्र (“CHEER”) द्वारा 

प्रदान की जाने वाली एक वास्तधवक समय की तीन-तरफा टेलीफोन 

व्याख्या सेवा (बहासा इांडोनेधशया, हहांदी, नेपाली, पांजाबी, 

तागालोग, थाई, उदूब या धवयतनामी में) शुरू की ह ै जो धवधभन्न 

भाषाओं के सेवा उपयोगकताबओं को URA सावबजधनक सेवाओं के 

बारे में पूछताछ का जवाब दगेी। 
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    CHEER द्वारा तैयार भाषा पहचान पत्र धवधभन्न भाषाओं के सेवा 

उपयोगकताबओं के साथ सांचार की सुधविा के धलए URA कायाबलयों 

और सेवा कें द्रों के स्वागत क्षते्रों / काउांटरों पर उपलब्ि ह।ै 

   URA ने जाधत स े सांबांधित मुद्दों पर अपने कमबचाररयों को 

सीखने की सामग्री और प्रधशक्षण पाठ्यक्रम प्रदान ककए हैं, 

जैसे: 

1. e-लर्निंग पाठ्यक्रम : 

-“"चुांगककां ग मैन्शन्स की यात्रा"- चुांगककां ग मेंशन के बहसाांस्कृधतक 

वातावरण और हाांगकाांग की पहली पांजीकृत अल्पसांख्यक 

सामाधजक कायबकताब का पररचय"  

- “प्रोजेक्ट्स केस शेयररांग- अल्पसांख्यक जातीय व्यधि का 

ककरायेदारी का मामला”-  वास्तधवक जीवन के एक आवास 

मामल ेके माध्यम स ेअल्पसांख्यक जाधतयों की जरूरतों की 

गहरी समझ धवकधसत करता ह;ै 

-"बुधनयादी थाई अधभवादन और साांस्कृधतक धशिाचार का 

पररचय"- कमबचाररयों को थाई सेवा प्राप्तकताबओं के साथ 

सम्मानजनक सांबांि बनाने में मदद करता ह;ै और 

-"हाांगकाांग में भेदभाव धवरोिी अध्यादशे"- प्रमुख भेदभाव 

धवरोिी कानूनों और दाधयत्वों की रूपरेखा प्रस्तुत करता ह;ै   

2. कायबशालाएुँ आयोधजत की गईं : 

-“साांस्कृधतक धभन्नताओं स े धनपटना”– कमबचाररयों को 

साांस्कृधतक धभन्नताओं स े धनपटन े की रणनीधतयों स े लसै 

करता ह;ै 

-“बुधनयादी थाई अधभवादन और साांस्कृधतक धशिाचार का 
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पररचय”; 

-“हाांगकाांग के भेदभाव-धवरोिी कानूनों का पररचय”; और 

-“कायबस्थल पर भेदभाव और उत्पीड़न स े धनपटना”– मानव 

सांसािन प्रबांिकों के धलए। 

   URA ने कक्रधियन एांड धमशनरी एलायांस चचब यूधनयन हाांगकाांग के 

ब्लेहसांग थाई सर्वबस सेंटर के साथ धमलकर "थाई सर्वबस टीम" बनाई 

ह,ै धजसमें 30 थाई स्वयांसेवक शाधमल हैं, जो धजले के थाई 

धनवाधसयों और व्यापाररयों को पुनर्वबकास पररयोजनाओं की 

प्रासांधगक जानकारी दकेर और उनके धवचार एकत्र करके कॉव्लून 

धसटी धजल ेमें URA पुनर्वबकास पररयोजनाओं के कायाबन्वयन का 

समथबन करेगी और आवश्यकतानुसार पुनर्वबकास पररयोजना में 

शाधमल थाई धनवाधसयों को थाई भाषा में अद्यतन जानकारी प्रदान 

करने के धलए ब्रीकफां ग सत्र आयोधजत ककए जाएांगे, साथ ही सांचार में 

सुिार के धलए स्थान पर जाकर व्याख्या भी की जाएगी। 

भधवष्य के काम का 

मूल्याांकन 

  URA धनयधमत रूप स े धवधभन्न भाषाओं और सांस्कृधत के 

उपयोगकताबओं की सेवा के धलए सावबजधनक सेवाओं के अपने 

प्राविान की प्रभावशीलता की समीक्षा करेगा और URA 

सावबजधनक सेवाओं के बारे में उनकी आवश्यकताओं और हचांताओं 

(यकद कोई हों) को सांबोधित करन े के धलए उधचत रूप स े सुिार 

करेगा। 

   सावबजधनक सेवाओं के अपने प्राविान में धनरांतर सुिार के धलए 

URA द्वारा धवधभन्न भाषाओं और सांस्कृधत के सवेा उपयोगकताबओं 

की प्रधतकक्रया और सुझावों (यकद कोई हों) पर धवचार ककया जाएगा। 

ककए गए/ ककए जाने 

वाले अधतररि उपाय 

 

  URA जारी रखेगा 

 URA सावबजधनक सेवाओं के बारे में धवधभन्न भाषाओं और 

सांस्कृधत के सेवा उपयोगकताबओं की जरूरतों और हचांताओं पर 
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ध्यान दतेे हैं और URA सावबजधनक सेवाओं तक उनकी समान 

पहांच सुधनधित करन ेके धलए उधचत और व्यावहाररक सांवद्धबन 

का पता लगाना; 

 जहाां उधचत और व्यावहाररक हो, URA सांबांधित सावबजधनक 

सेवा शरुू करन ेपर धवधभन्न भाषाओं के सेवा उपयोगकताबओं को 

धवतरण के धलए चीनी और अांगे्रजी के अलावा अन्य भाषाओं में 

प्रासांधगक URA सावबजधनक सेवा पर सूचना पत्रक/ पचों का 

अनुवाद करना;  

 URA सावबजधनक सेवाओं की समान पहांच रखने के धलए धवधभन्न 

भाषाओं के सेवा उपयोगकताबओं की सुधविा के धलए जहाां उधचत 

और व्यावहाररक हो, व्याख्या सेवाओं की व्यवस्था करना; 

 धवधभन्न भाषाओं के सेवा उपयोगकताबओं द्वारा URA सावबजधनक 

सेवाओं तक समान पहांच की सुधविा के धलए उधचत सांचार 

सहायता / तकनीकों के उपयोग का पता लगाना; 

 धवधभन्न भाषाओं के सेवा उपयोगकताबओं की URA सावबजधनक 

सेवाओं तक उनकी पहांच को सुधविाजनक बनाने के धलए धवधशि 

URA उपायों और व्यवस्थाओं की उपलब्िता के बारे में 

जागरूक करन ेमें सक्षम बनाने के धलए उधचत प्रचार चैनलों के 

उपयोग का पता लगाना;  

 जाधत स ेसांबांधित मुद्दों पर प्रधशक्षण के साथ फ्रां ट-लाइन स्टाफ 

प्रदान करना, जैसे कक दभुाधषए और हाांगकाांग में धवधभन्न 

भाषाओं और सांस्कृधत के लोगों के धशिाचार के साथ प्रभावी ढांग 

स ेकाम करन ेके कौशल और तकनीक;  

 अनुवाद और व्याख्या सवेाओं के धलए धवधभन्न भाषाओं के सेवा 

उपयोगकताबओं द्वारा अनुरोिों की सांख्या और सेवा और 

सांसािनों की समीक्षा के धलए उन्हें प्रदान की गई सेवाओं को 
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एकत्र करना; और 

 धवधभन्न भाषाओं और सांस्कृधत के सेवा उपयोगकताबओं की 
जरूरतों को ध्यान में रखते हए और URA के सावबजधनक 
सेवाओं तक उनकी समान पहांच सुधनधित करन ेके धलए उपयिु 
और व्यावहाररक सहायक उपाय करना। 

 

जातीय समानता को बढावा दनेे के मौजूदा और योजनाबद्ध उपायों स ेसांबांधित पूछताछ के 

धलए, कृपया धनम्नधलधखत चैनलों के माध्यम स ेURA स ेसांपकब  करें - 

 

टेलीफोन नांबर : 2588 2333 

फैक्टस नांबर : 2827 0176 / 2827 0085 

ईमेल : inquiry@mail1.ura.org.hk 

डाक का पता : 26/F COSCO Tower, 183 Queen's Road Central, Hong 

Kong 

 

शहरी नवीकरण प्राधिकरण 

मई 2026 


